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Resumen.En este articulo se presentan algunos de lostasp®és importan-
tes que fundamentan que los procesos de camb#idedvacion docente sean
el motor de la mejora de la calidad de la docepdla la docencia virtual. Asi
encontramos coherencia entre algunas de las asdiprgese estan poniendo en
practica en las universidades europeas y en laesidad Nacional de Asun-
cién que son coherentes con los factores de satiéfasefialados en el primer
estandar en el ambito de la gestién de calidachdms$efianza virtual (norma
UNE 66181. AENOR). Asi, la empleabilidad y la faatdd de asimilacion que
se proponen para la ensefianza virtual son coirtesl@on las acciones de in-
novacién para la orientacion y tutoria, asi comat@vacion en la metodolog-
ia docente.
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1 Introduccién

Los sistemas de Innovacion Docente en Europa, sapok por el Espacio Euro-
peo de Educacion Superior, desarrollan un mode igfluye como impulso a la
innovacion en los sistemas de Educacion Supesothien en América Latina.

La Universidad de Granada, de Espafia, y la UndatdsNacional de Asuncion,
de Paraguay, vienen desarrollando un convenio @éa@mcién que esta suponiendo
el fomento de la innovacién de la docencia en ifssahtes Facultades de la UNA y
la creacién del primer Centro de Ensefianza Virtdal la UNA. Paraguay
(CEVUNA).



Este centro, cuyos espacios estan terminandordmigieados, ya cuenta con los
primeros cursos virtuales y con un diagnésticoiahiqgue pretende conocer las nece-
sidades del profesorado de la UNA. Posteriormentmatende ampliar el diagnostico
a otros ambientes y grupos de la poblacién paragu@n objeto de que se ofrezcan
servicios ademas de a la comunidad universitaridraes personas que tienen necesi-
dades de formacion, de tal forma que la UNA se iestaven el principal centro de
referencia del pais. La educacion virtual tiene cumaplir una de sus funciones pri-
mordiales, la de llevar la educacion a quién mémab esté y menos oportunidades
tenga.

Al mismo tiempo que se esta creando este centrbasalefinido los estandares
de calidad, por lo que pretendemos que ya desdgriimeros proyectos formativos
del centro se tengan en cuenta dichos estandares.

2 La Innovacion docente como base de la calida@ da formacion
virtual

La calidad de la formacién virtual en Educacion Sigr debe venir precedida
por un proceso de construccién de buenas practitasés de la innovacién docente.
Seria un error transformar una practica educatadidional con escaso grado de
fomento del aprendizaje activo del estudiante,reproyecto de ensefianza virtual sin
mas. Es necesario promover cambios de actitudesnpartamientos docentes que
conduzcan al profesorado a transformar el usoesaiisivo de clases magistrales en
clases participativas a través de metodologias ceinitstudio de Casos, la Resolu-
cion de Problemas o la elaboracién de Proyectasvdstigacion.

Dos de los factores que deben estar presentesl@imtmovacion docente son:

a) Laincorporacion a la docencia de casos, problgnpaeyectos relacionados
con la vida real;

b) El desarrollo de estrategias docentes que auméntaquisicion de compe-
tencias profesionales y personales.

Estos dos factores de innovacién docente coinaidendos de los factores de sa-
tisfaccion sefialados por el primer estandar emeita de la gestion de calidad de la
ensefianza virtual (norma UNE 66181. AENOR) [5].t¢a de Empleabilidad y
Facilidad de asimilacién. Proponemos relacionarddokas acciones clave de la inno-
vacion docente con dos de los factores clave delidad de la formacion virtual, con
objeto de poner en marcha medidas a partir derefstaion.

Tabla N° 1: Relacion entre factores claves de ianign docente y de satisfaccién
Acciones clave de Innovacién Docenfte Factores daveatisfaccién

ORIENTACION Y TUTORiAf‘; EMPLEABILIDAD

METODOLOGIA DOCENTE;F: FACILIDAD DE ASIMILACION

Relacion directa _ >
Relacion indirecta  ------- >

En primer lugar, los proyectos de innovacion doeeatacionados con la orienta-
cion y tutoria tienen como finalidad principal auts la empleabilidad de los estu-
diantes universitarios. Para ello se realizan &lztdes que los capaciten para encon-



trar empleo cuanto antes, a crear su propio emplemnocer las posibles salidas
profesionales de su carrera, a actualizar su clurft vitae 0 a mantener una entre-
vista de trabajo. Por esto, la orientacién y tatdiéne una relacién directa con la
empleabilidad. Pero al mismo tiempo como proyectanfitivo que es, sera mas
eficaz en la medida en que se organicen las taidaales facilitando la asimilacién
a través sobre todo del desarrollo de tutoriaswsdiss, tanto en la rapidez de res-
puesta como en el contenido a tratar.

En segundo lugar, los proyectos de innovacién decetacionados con las meto-
dologias docentes tienen como finalidad la transé@ion de la docencia mas pasiva
en una docencia que fomente el aprendizaje actirasgonsable del estudiante. Por
ello es especialmente importante que se disefiecuadamente las tareas que con-
duzcan al estudiante, autbnomamente y con la ayiudal del profesor a través de
casos, ejemplos, problemas y proyectos cuidadoganpeaeparados. Entonces deci-
mos que la innovacion de metodologias docentes tigra relacion directa con la
facilidad de asimilacion, como factor de calidad.

Pero al mismo tiempo la docencia universitariagigne plantear a los estudiantes
desafios cercanos a la realidad, mediante el glanéato de problemas y situaciones
reales a resolver, la realizacién de practicasngoresas y centros colaboradores, las
aportaciones de profesionales externos, etc. Rordetimos que la innovacién en
Metodologias docentes tiene una relacién indirestala empleabilidad.

3. Algunas medidas para la innovacién y la calidh

Entre las medidas que pueden ser programadasdasarollo de un Centro de
Formacién Virtual podriamos sefalar:

En primer lugar, tener en cuenta que el elearningbgeto de innovacién. Hay
gue innovar cuando hacemos un curso virtual. Eleglrning también hay que inno-
var. Buscar constantemente cdmo aprender en foubda@ma y a distancia significa
probar nuevas metodologias o combinar metodologbsgrvar qué tipo de estrategia
da mejores resultados de aprendizaje. Para efpooédsor virtual debe estar obser-
vando permanentemente y analizando el comportamidmtios alumnos, qué tipos
de preguntas hacen, cdmo participan en los foeogréfundidad de sus trabajos
practicos. Cémo hacer que la educacién virtual @mgnte estrategias que conlleven
practicas, que estén orientadas al trabajo; cémlzae e-actividades que capaciten a
los alumnos para encontrar trabajo; como reemplazautoria presencial por la vir-
tual; como plantear desafios cercanos a la reajfidadnedio de préacticas virtuales,
etc.

En segundo lugar, con recursos como:

- Los repositorios: en principio para la web 1.0,0pen evoluciéon hacia u-
learning. Estos repositorios tendrian documentes blaborados para la do-
cencia, tales como casos, ejemplos y problemas.

- La difusién de la innovacion docente, sobre todaaés de una revista
electrénica. También puede ser muy importante dakaruna base de da-
tos con los resultados de los diferentes proyettoisinovacion docente or-
ganizados por facultades. [4]

- Las videoconferencias, como recurso de incremeettaolaboracion in-
ternacional.

- Las bolsas de trabajo como forma de fomentar ldeabpidad.

- Los tablones de anuncios para la actualizacion dietee de los estudiantes.



- Supervision del uso de la plataforma por parterdéepionales externos que
tan importantes son para dotar a la docencia dentwntextualizacion y a
los proyectos de innovacion sobre orientacion grtatpara el acercamiento
a la practica real a los estudiantes universitarios

- El uso del teléfono mévil en las aulas y fuera tEseara la ensefianza y el
aprendizaje, teniendo en cuenta el potencial ethacede los microaprendi-
zajes y los microcontenidos [1]

- Lai-Escuela que incorpora el iPhone, el iPod Toyeh iPad, con diversas
aplicaciones posibles, incluida la de favorecévi@bile Learning.

Para la realizacién correcta de todas estas medglascesario planificar la for-
macién adecuada del profesorado, sobre todo endoleggias docentes [3] y en
Orientacion y Tutoria [2].

4 Conclusiones

La empleabilidad y la facilidad de asimilacion plos estudiantes tienen que ser
dos de los factores claves para la innovacion smutéversidades. La empleabilidad
por tener una incidencia directa en el desarradlopais y la facilidad de asimilacion
porque haremos una docencia mas interesante ytadaecon la realidad. Por ello
planificar la accion de los centros de Educacionudl de las universidades en torno
a estos ejes resulta fundamental. Medidas tale® ¢osrepositorios, las videoconfe-
rencias, las bolsas de trabajo y la participaciémprbfesionales externos a través de
las plataformas, constituyen elementos clave gadinamizacion y la calidad de la
institucion y de la formacion virtual.
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